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إدارة الأزمات

فــي  العامليــن  شــعور   ( الإدارة  مجــال  فــي  الأزمــة 
المنظمــة وإدراكهــم أنهــم غيــر قادريــن علــى الحصــول 
علــى المــوارد المطلوبــة ، وغيــر قادريــن علــى إنجــاز 
الأهــداف المطلوبــة ، وأن الوقــت المتــاح غيــر كاف 
لاتخــاذ مــا يلــزم لتلافــي الخســائر أو لمنــع اســتمراريتها 

وتفاقمهــا( .



إدارة الأزمات

إدارة الأزمــات بشــكل شــمولي ) هــي العمليــة الإداريــة 
المســتمرة التــي تهتــم بالتنبــؤ بالأزمــات المحتملــة عــن 
طريــق الاستشــعار ورصــد المتغيــرات البيئيــة الداخلية أو 
الخارجيــة المولــدة للأزمــات وتعبئــة المــوارد والإمكانات 
المتاحــة بأكبــر قــدر ممكــن مــن الكفــاءة والفاعليــة وبمــا 
يحقــق أقــل قــدر ممكــن مــن الإضــرار للمنظمــة وللبيئــة 
وللعامليــن مــع العــودة إلــى الوضــع الطبيعــي بأســرع 
لمنــع  الأزمــة  أســباب  ودراســة  تكلفــة.  وأقــل  وقــت 

حدوثهــا وتحســين طــرق التعامــل معهــا مســتقبلًا(.



الفرق بين الأزمة  والكارثة

الكارثةالأزمةعناصر المقارنة

كاملةتصاعديةالمفاجأة

بشرية ومادية كبيرةمعنوية وقد يصاحبها خسائر بشرية وماديةالخسائر

غالبا طبيعية وأحيانا إنسانية.غالبا إنسانيةأسبابها

صعوبة التنبؤإمكانية التنبؤالتنبؤ بوقوعها

تتفاوت في الضغط تبعا لنوع  الكارثةضغط وتأثير عاليالضغط على متخذ القرار

غالباً ومعلنةأحيانا وتركز على الموارد البشريةالمعونات والدعم



إستراتيجيات النجاح في إدارة الأزمة

إدراك أهميــة الوقــت حيــث أن عامــل الســرعة مطلــوب لاســتيعاب 
الأزمــة والتفكيــر فــي البدائــل واتخــاذ القــرارات المناســبة.

إنشــاء قاعــدة شــاملة ودقيقــة مــن المعلومــات والبيانــات الخاصــة 
بكافــة أنشــطة المنظمــة وبكافــة الأزمــات والمخاطــر.

توافــر نظــام إنــذار مبكــر يتســم بالكفــاءة والدقــة والقــدرة على رصد 
علامات الخطر وتفســيرها .

الاســتعداد الدائــم لمواجهــة الأزمــات وهــي تعنــي تطويــر القــدرات 
العمليــة ومراجعــة إجــراءات الوقايــة ووضــع الخطــط.

توافــر نظــام اتصــال يتســم بالكفــاءة والفعاليــة حيــث تلعــب دوراً 
بالــغ الأهميــة فــي ســرعة وتدفــق المعلومــات.




